Vragenlijst invullen via mijnmaartenskliniek app

Deze handleiding geeft je een stap voor stap uitleg over hoe je een vragenlijst invult,
als je gebruik maakt van de mijnmaartenskliniek app. Door deze stappen te volgen,
wordt het voor jou makkelijk om de vragenlijst, zelfstandig, in te vullen.

1 Ga naar de mijnmaartenskliniek app op uw mobiele telefoon. Als u deze nog niet
heeft geinstalleerd, bekijk dan eerst de beschrijving 'installeren
mijnmaartenskliniek app'

— ; 4 @

Welkom in mijnmaartenskliniek!
Dé plek voor uw digitale zorg. Via
mijnmaartenskliniek heeft u altijd en overal op een
veilige manier toegang tot uw medische informatie.
Wij breiden het portaal steeds verder uit. U kunt
steeds meer zaken in mijnmaartenskliniek vinden
enregelen.

Binnenkort ziet de landingspagina van
mijnmaartenskliniek er iets anders uit. We
introduceren namelijk een gloednieuwe feed!

In deze feed vindt u relevante informatie terug met
betrekking tot uw behandeling. Ook krijgt u in de
toekomst snel en gemakkelijk toegang tot updates,
afspraakherinneringen en behandelinformatie op
maat. Zo vindt u straks snel alles terug op één plek.
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2  Open de mijnmaartenskliniekapp en ga naar het menu

Welkom in mijnmaartenskliniek!
Dé plek voor uw digitale zorg. Via
mijnmaartenskliniek heeft u altijd en overal op een
veilige manier toegang tot uw medische informatie.
Wij breiden het portaal steeds verder uit. U kunt
steeds meer zaken in mijnmaartenskliniek vinden
en regelen.

Binnenkort ziet de landingspagina van
mijnmaartenskliniek er iets anders uit. We
introduceren namelijk een gloednieuwe feed!

In deze feed vindt u relevante informatie terug met
betrekking tot uw behandeling. Ook krijgt u in de
toekomst snel en gemakkelijk toegang tot updates,
afspraakherinneringen en behandelinformatie op
maat. Zovindt u straks snel alles terug op één plek.

3 Druk op 'mijn acties' in het menu

Mijn dossier
Mijn gegevens

Mijn afspraken

(Mijn acti-e?\‘
Ni o S

Mijnvragen
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U ziet dan een overzicht van 'mijn open acties'. Druk op de actie met de naam van
uw vragenlijst (in onderstaand voorbeeld is dat de PROM)

Mijn acties

Soms vragen wij u om een taak af te ronden in
mijnmaartenskliniek. Bijvoorbeeld een vragenlijst
invullen of een afspraak te maken. Hieronder ziet u uw
taken die openstaan. Deze taken hebben een
verloopdatum. Die ziet u in het rood erachter staan. U
moet de taak dus voor die datum hebben uitgevoerd.

MIJN OPEN ACTIES

PROM |™ 8-nov.
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 5-mei ]
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. ]
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. ]
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. ]

5 U ziet dan het volgende scherm. Klik op de link onder 'link'. Deze link leidt u naar
de Improve app, waar de vragenlijst te vinden is. Heeft u de Improve app al
geinstalleerd? Ga dan naar stap 16. Moet u de Improve app nog installeren? Ga
dan naar de volgende stap (stap 6)

Mijn acties > Details over uw actie

PROM | 8-nov.

Taakinformatie

Status
Nieuw

Onderwerp
PROM

Link

Pincode
bzlfnfpn

Prioriteit

Hoog

Vervaldatum
8-11-2023
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Download en instaleer de Improve app. Open uw camera, scan de QR-code of
zoek de Improve app op in de Play Store (Android apparaten) of App Store (i0S
apparaten)

6

\_—
Improve

Om verder te gaan heeft u de Improve app nedig.

Stap 1: App installeren

Wanneer u de Improve app niet heeft geinstalleerd scant u
eerst de QR code hiernaast om de app te installeren (of zoek
op “lmprove” in uw app store).

Maak na het downloaden in de Improve app een account aan,

ONTDEK HET OF
® Google Play
Stap 2: Ga verder in de Improve app

Als u in de Improve app bent ingelogd, dan kunt u starten met

@ AppStore

uw programma. U scant hiervoor dezelfde QR code met de

camera-app van uw telefoon of tablet. Werkt dit niet dan kunt
u ook in de Improve app op 'programma toevoegen' klikken en

"bpdiulbr® als code invoeren.
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7  Klik op 'download' in de App of Play Store

Improve

a Open HealthHub B.V.

&

L e 8. 8 & jaar oud Geneeskunde Op

8 Als de Improve app is geinstalleerd op uw telefoon, open dan vervolgens de app.
Deze herken je aan het blauwe logo met een wit kruisje
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9  Druk op 'aanmelden’

Improve

Vragenlijsten en voorlichting die jouw
behandeling kunnen verbeteren. Dat is niet
alleen handig voor jezelf, maar ook voor jouw
arts.

Aanmelden

L]

10  Voer uw gegevens in en maak een wachtwoord aan

wl KPN = 16:14

< Terug Jouw gegevens

MELD JE NU GRATIS AAN

Voornaam

Achternaam

E-mailadres

Wachtwoord *Minimaal 8 tekens
Herhaal je wachtwoord

O Wachtwoorden weergeven

Meld je nu gratis aan
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11  Accepteer de voorwaarden

Onze voorwaarden

Gebruikersvoorwaarden

Privacyvoorwaarden

Accepteer

12 Verifieer uw opgegeven e-mailadres door naar uw e-mail inbox te gaan en de
e-mail van Open HealthHub te openen. Bevestig vervolgens uw e-mailadres door
op de link 'e-mailadres bevestiging' te klikken. U krijgt dan de volgende tekst te
zien: 'Your email address has been verified'

Bedankt voor het aanmaken van een Open HealthHub account. Klik op de of
stigen

De link verloopt in 10 minuten

Met vriendelijke groet,

Team Improve
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13  Gaterug naar de Improve app en klik op 'Ga verder'

Email verificatie

Je moet het e-mailadres verifiéren
om het account te activeren.

14 Maak een vijf-cijferige toegangscode aan. Vul deze code in het volgende scherm
nog een keer in, ter bevestiging. Onthoud deze code voor het gebruik van de
Improve-app

<= |Improve

Voer een nieuwe 5-cijferige toegangscode in

O O O

- L ./

Creéer een sterke toegangscode zonder
opvolgende nummers.
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15 U bent nu aangemeld in de Improve app. Dit herkent u door het Welkom scherm.
Druk op sluiten

|+

Welkom

Met de Improve App kan je thuis
veilig, makkelijk en betrouwbaar
vragenlijsten invullen,

16  Gain de Improve app naar 'programma's en klik op programma toevoegen

Dashboard

B Programma's

PROGRAMMA TOEVOEGEN

.. N e

woaed
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17 Ga terug naar mijnmaartenskliniek > 'mijn acties' > 'details over uw actie'. Onder
de link die u heeft aangeklikt bij stap 9, staat ook een pincode. Dit is uw
persoonlijke code

PROM |™ 8-nov.

Taakinformatie

Status
Nieuw

Onderwerp
PROM

Link

https:/finvitation.openhealthhub.com/pin/bzifnfpn

/Bincode ™\
| |

Qzlfnfpn B

Prioriteit
Hoog

8 Vul deze persoonlijke code in bij de Improve app, bij de stap 'programma
toevoegen' en klik vervolgens op versturen

Jouw persoonlijke code

Deze code is verstuurd naar het e-mailadres
dat je aan je arts hebt doorgegeven.

VERSTUREN
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19 U ziet de melding 'aangemeld'. Druk bij deze melding op sluiten

Aangemeld

Het aanmelden voor het
programma is voltoold

20 Daarna ziet u dat er een programma (vragenlijst) is toegevoed. De naam van de
vragenlijst kan verschillen, maar zie op het plaatje hoe dit er uit ziet. Klik op de
vragenlijst

Mijn programma's

ASDAS/BASDAI

>

PROGRAMMA TOEVOEGEN

a [ ©

D 's
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21 U ontvangt vervolgens een Welkom-scherm van de desbetreffende vragenlijst.
Druk op start de vragenlijst

Welkom!

ASDAS-BASDAI

Vul deze vragenlijst aub in ter voorbereiding
op uw afspraak.

Sint Maartenskliniek

Start de vragenlijst

22 Beantwoord alle vragen van de vragenlijst tot u bij het scherm ‘Dit was de laatste
vraag’ komt en druk hier op bevestig en verstuur.

©® Asdas-Basdai X

Dit was de laatste vraag

Wilt u nog antwoorden wijzigen? Druk dan

onderaan het scherm op 'terug’ om door de

vragen te bladeren. Bent u tevreden met uw

antwoorden, druk dan hieronder op de knop
‘bevestig en verstuur’

bevestig en verstuur

& TERUG 100%(10/10) VERDER >
| G —————
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23 U krijgt een pop-up dat de vragenlijst is verzonden, druk op sluiten en daarna ziet
u nog een scherm, waarbij uw vragenlijst een groen vinkje heeft gekregen.

€&  ASDAS/BASDAI ()

len op 06-11-2023 om 08:23

1 Asdas-Basdai

ASDAS/BASDAI

a 8] ©

Dashboard Programma's Instellingen

Ga terug naar 'mijnmaartenskliniek’, naar 'mijn acties' om te kijken of er nog
acties open staan onder het kopje ‘mijn open acties'. Afhankelijk van het traject
kunnen er namelijk één of meerdere acties voor u klaar staan.

24

Mijn acties

Soms vragen wij u om een taak af te ronden in
mijnmaartenskliniek. Bijvoorbeeld een vragenlijst
invullen of een afspraak te maken. Hieronder ziet u uw
taken die openstaan. Deze taken hebben een
verloopdatum. Die ziet u in het rood erachter staan. U
moet de taak dus voor die datum hebben uitgevoerd.

MIJN OPEN ACTIES

PROM |™ 8-nov.
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 5-mei |
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. |
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. |
Boek uw afspraak bij de afdeling reumatologie 7-apr. |
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